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1. MUC PIiCH
1.1 DPam bao cao nhit cam két voi khach hang vé ché do bao hanh khi mua
cac san phdm duogc san xudt va phan phdi bsi Cong ty Co Phéan O t6 D6
Thanh (DTA) tai hé théng cac Dai ly dugc ty quyén trén toan quéc.
1.2 Théng nhat quy trinh xir Iy bao hanh mdt céch(nhét quan gitra hé théng
Dai ly chinh thtre, Tram dich vu uy quyén, khach hang sir dung va DTA.
1.3 Quy dinh vé té chirc danh gia kiém tra viéc thuc hién bao hanh cho khach

hang tai Chi nhanh, Pai ly va cac Tram dich vu.

2. PHAM VI AP DUNG
2.1.  Déi twgng dwgce hwdng chinh siach bio hanh:

a. Tat ca khach hang sir dung xe do DTA san xuét va phan phéi trén toan
lanh thd Viét Nam con trong diéu kién bao hanh va dap tng céc diéu kién
bao hanh (xem noi dung diéu kién bao hanh).

b. Quy dinh nay ap dung théng nhét trong moi hoat dong dich vu bao hanh,
bao dudng va stra chita tai cac tram dich vu dugc iy quyén chinh thirc cia
DTA.

¢. Xe dugc van hanh trong diéu kién binh thuong, nhitng thiét hai do tai nan
khong thudc trong pham vi bao he‘mh‘. (dugc quy dinh rd trong Muc 4.5
Trach nhiém ciia chii xe va Muc 4.9 Pham vi bdo hanh).

2.2.  Déi twong thye hién bido hanh:

a. DTA s& thuc hién cic ché do bao hanh theo quy dinh nay.

b. Dai ly dich vu uy quyén bao hanh bao dudng ctia DTA s& truc tiép thuc
hién céc cong tac bao hanh cho khach hang sir dung xe do DTA san xuit

va phan phdi con trong diéu kién bao hanh.

3. PINH NGHIA, THUAT NGU VA TU VIET TAT
- Bao hanh: Thuc hi¢n chinh sach bao hanh theo quy dinh cta phép luét
hién hanh, khi khach hang st dung cac loai xe do DTA san xuit va phan
phéi trén thi treong Viét Nam con trong thoi han bao hanh va dam bao

cac diéu kién bao dudng dinh ky bét budc theo quy dinh, khach hang ¢6
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quyén yéu ciu bao hanh & bat ctr Chi nhanh/Pai ly/Tram dich vu uy
quyén nao ctia DTA trén toan lanh thd Viét Nam va dugc hudng ché do
bao hanh chung theo quy dinh cua s6 bao hanh hién hanh cho ting dong
8

- Chinh sach bio hanh: Bao gdm céc diéu khoan, cdc quy dinh lién quan
dén thuc hién cong tac bao hanh.

- DTA: Cong ty C6 Phin O t6 D6 Thanh.

- DV&PT: Phong Dich Vu & Phu tung cua Cong ty C6 Phan O to Po
Thanh. )

- Chi nhanh, Pai ly: La cac Chi nhanh, Pai ly cia DTA duoc uy quyén
ban xe, lam dich vu va cung cdp cac loai phu ting chinh hing.

- Pai ly dich vu ity quyén bio hanh, bio dudng: La cic Dai ly cua DTA
dugc Gy quyén bao hanh, bao dudng, lam dich vu, sira chita va cung cap
cac loai phu tung chinh hang.

- Van phong dai dién: Van phong dai dién ciia DTA céc khu vuc: Nam
B0, Trung B6 hoac Bic Bo.

- Xe bao hanh: Cac loai xe Thuong mai do DTA chiu trach nhiém san Xudt
va phan phdi trén thi trudng Viét Nam

- Phu tung chinh hing: Cac loai phu ting chinh hang do nha san xuat
cung cip hodc chi dinh.

- Cic diéu kién bio hanh: La cac diéu kién dap tmg vé ch_é d6 bao hanh,
bao dudng dinh ky ctia nha san xut phit hop véi cac quy dinh cta phap
lut hién hanh thé hién trong S6 bao hanh di kém theo tung xe, va tat ca
cac 16i duge xac dinh nguyén nhén 14 do chéat luong linh kién, 16i ky
thuat. Thoi han bao hanh xe do Céng Ty C6 Phan O T6 D6 Thanh san
xuét va phan phéi nhu sau:

v D6 Thanh IZ: 36 thang hodc 100.000 Km tuy diéu kién nao dén
trugce ke tir ngay giao xe.

v D6 Thanh IZ Euro 5: 60 thang hodc 200.000 Km tiy diéu kién nao
dén trude ke tir ngay giao xe.

v Daewoo: 24 thang hodc 100.000 Km tuy diéu kién nao dén truge
ke tir ngay giao xe.
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v Daewoo Maximus HC8AA: 36 thang hodc 300.000Km tuy diéu
kién nao dén trudc ké tir ngay giao xe.

v D6 Thanh Galaxy: 24 thang hodc 120.000 Km tuy diéu kién nao
dén trudc ké tir ngay giao xe.

v O t6 khach (trén 16 chd) nhan hiéu DOTHANH: 24 thang hoac
120.000Km tuy diéu kién nao dén trude ké tir ngay giao xe.

v D6 Thanh Scania: 24 thang hodc 100.000 Km tuy diéu kién nao
dén trude ké tir ngay giao xe.

¥ D6 Thanh MISSU Series: 36 thang hodc 100.000 Km tuy diéu kién
nao dén trude ké tir ngay giao xe.

Ngay giao xe: La ngdy ma xe dugc giao cho khach hang mua lan ddu tién

duoc thé hién trén Bién ban ban giao, SO bao hanh.

Ngay bit diu sira chira: Duoc tinh tir khi DTA ddng ¥ bao hanh.

Tram dich vu uy quyén: La cic Tram dich vu khong c6 kinh doanh ban

hang, chi c6 dich vu kinh doanh phu tung va sira chira.

S6 bao hanh: La ching nhan quyén dugc huong ché do bao hanh cia

nguoi st dung xe, quy dinh vé thoi gian bao hanh, gi6i han bao hanh cho

ting dong xe, xac dinh va xac nhan thoi gian bao dudng dinh ky xe cho

nguoi st dung.

Khach hang: 1a dbi twong sir dung cac dong xe do DTA sén xuét va phéan

phbi.
4. NOIDUNG
4.1 Trach nhiém cia DTA:

4.2

. DTA c¢6 trach nhiém hoan tra céc chi phi sira chita bao hanh bao gbém tién

cong, vit tu, phy ting ddi véi xe con trong thoi han bao hanh cho Pai ly
dich vu ty quyén bao hanh bao dudng cho céc truong hgp Bao hanh da
DTA chip thuén.

. DTA s& hd trg truc tiép dén Pai ly trong céc truong hop khé chén doan ra

nguyén nhan 15i hoic khé dua ra quyét dinh bao hanh.

Trach nhiém ciia Pai ly dich vu ity quyén biao hanh, bao dudng:
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a. Dai ly dich vu ity quyén bao hanh bao dudng phai c6 trach nhiém kiém
tra cac diéu kién bao hanh, giam dinh va x4c dinh nguyén nhan su cb, ra
quyét dinh bao hanh nhanh chéng va truc tiép thuc hién stra chira bao
hanh cho khach hang. Pong thoi phai thuc hién day di cac thu tyc theo
yéu cau dé dugc thanh toan chi phi bao hanh.

b. Dai ly dich vu iy quyén bao hanh bao dudng phai c6 trach nhiém sira
chira mién phi toan bd bao gdm tién cong lao dong, vt tu, phu tung cho
cac truong hop bao hanh.

c. Dai ly dich vu iy quyén bao hanh bao dudng co quyén tir chdi bao hanh
khi 16i d6 thudc vé khach hang do khong thuc hién dung theo huéng din
trong chinh sach bao hanh ( Xem Muc 4.5 “Trach nhiém ciia chii xe”,
Muc 4.6 “Quy dinh vé bio dudng” va Muc 4.7 “Quy dinh vé diéu
kién sir dung”).

d. Luu trir cac phy ting bao hanh tbi thiéu 06 thang

e. Luu va quan Iy hd so Bao hanh tdi thidu 03 nam

f. Dai ly dich vu tly quyén bao hanh bao dudng phai c6 trach nhiém xudt
trinh toan bd cac hd so Bao hanh, phu ting Béo hanh khi DTA ¢6 yéu ciu
kiém tra. |

4.3  Trach nhiém ciia Chi nhanh/Dai ly:

a. Chi nhanh/Pai ly c¢6 trach nhiém kiém tra k¥ thuat va diéu kién cia xe
trude khi giao cho khach hang (PDI) va ghi ddy du cac thong tin vé xe,
khach hang va ky xac nhan, déng ddu vao S bao hanh ban giao cho
khach hang.

b. Chi nhdnh/Pai ly phai gidi thich ddy du vé cac diéu khoan Bao hanh cho
khach hang khi nhan xe méi tir Dai ly.

c. Chi nhanh/Dai ly phai c¢6 trach nhiém béo cdo thong tin ctia khach hang
mua xe da xudt giao cho khach (s6 VIN, thong tin khach hang, ngay giao
xe, loai xe theo huéng dan) vé DTA trong vong 01 tuin ké tur ngay xut
ban xe.

d. Chi nhdnh/Pai ly ¢6 trach nhiém thu lai cdc phiéu bao dudng cho céc 1in

bao dudng dinh ky theo s6 km quy dinh trong s bao hanh. T4t ca cac
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phiéu nay phai dugc giri vé DTA trong vong 02 tudn ké tir ngay thuc hién
bao dudng cho khich hang, dé ghi nhén lich sir bao dudng xe va huong
chinh séch bao hanh.

e. Chi nhénh/Dai ly phai tiép nhan tit ca cac khiéu nai bao hanh ctia Khach
hang dang st dung xe ma DTA San xuit/Phan phdi va bao céo vé
DV&PT DTA qua Email chdm nhit trong vong 05 ngay lam viéc.

f. Chi nhanh/Dai ly phdi c¢6 trach nhiém trién khai chinh sach bao hanh nay
tai don vi.

4.4  Trach nhiém cia Tram dich vu ity quyén:

a. Tram dich vu uy quyén c6 trach nhiém kiém tra cac didu kién bao hanh,
giam dinh va xé4c dinh nguyén nhan su ¢, bao cdo va dé xuit hudng giai
quyét bao hanh d& DTA ra quyét dinh bao hanh va hudéng xtr ly k¥ thuét.

b. Tram dich vu ity quyén c6 trach nhiém thu lai cac phiéu bao dudng cho
céc 1an bao dudng dinh ky theo sb km quy dinh trong s6 bao hanh. Tt ca
céc phiéu nay phai duoc giri vé DTA trong vong 02 tudn k& tur ngay thuc
hién bao dudng cho khéach hing, dé ghi nhén lich st bao dudng xe va
huéng chinh sach bao hanh.

4.5  Trach nhiém cia chi xe:

a. Khach hang phai thyc hién viéc bao dudng xe dinh ky theo ding chi din
dugc ghi 16 trong Huéng dan sir dung va cac quy dinh, huéng dan dugc
ghi trong S6 bao hanh hién hanh cho ting dong xe cap cho khéach hang
khi mua xe.

b. Khich hang phai c6 trach nhiém doc va hiéu ddy du cac noi dung diéu
khoan vé bao hanh, cac truong hop duge bao hanh va cac truong hop
khoéng dugc bao hanh.

¢. Viéc bao dudng phai thyc hién tai cac Chi nhanh/Dai ly/Tram dich vu uy
quyén ctia DTA va c6 dong ddu xdc nhén.

d. Phai thong béo kip thoi cho Chi nhanh/Pai ly/Tram dich vu uy quyén/Bcf)
phan DV&PT DTA khi ¢6 su ¢b ky thuat dé duoc huéng dan cic budce

can thiét ké tiép.
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e. Khach hang khong duge ty ¥ thay ddi két cAu hogc 1dp thém thiét bi phu
kién, linh kién khong chinh phém lam anh huéng dén chét lugng, cAu tao
chuin cta xe. Khong dugce van chuyén trong didu kién qua tai trong thiét
ké cta nha san xuét cling nhu ty ¥ can thiép stra chita cac hu héng khi
chua dugc su chép thuan ctia Chi nhanh/Pai ly/Tram dich vu uy
quyén/Bo phan DV&PT DTA.

f. P& nhan duogc ché dd bao hanh cia nha san xuit va DTA thi khach hang
phai c6 trach nhiém xuét trinh S& bao hanh cung cac bang ching xéc
minh ring xe ciia ban da dugc bao dudng dinh ky day di moi khi yéu cau
Chi nhanh/Pai ly/Tram dich vu thuc hién cong viéc Béo hanh.

4.6  Quy dinh vé bio dudng:

a. DTA khuyén cdo tit ca khach hang phai dén cac Chi nhanh/Dai ly ma
minh mua hang dé dugc kiém tra, bio dudng dung dinh ky theo quy dinh
ctia nha san xuat.

b. Trong truong hop khach hang khong thé mang dén Chi nhanh/Dai ly ma
minh mua hang thi khach hang co thé mang dén cac Tram dich vu uy
quyén cua DTA chi dinh hodc Tram gén nht trén toan qudc, (theo danh
sach cac Tram ghi trén SO bao hanh).

4.7  Quy dinh vé diéu kién sir dung xe: |

a. Khach hang st dung xe ding theo khuyén cao duge quy dinh trong sd
huéng dan sir dung kém theo xe.

b. Dbi voi xe thuong mai thong dung (khdng bao gbm xe chuyén dung dac
biét): khach hang phai thuong xuyén kiém tra cac diéu kién co ban trudc
khi van hanh xe nhu céc loai dau nhét (nhét may, nhét cau, nhét hop s0),
cac loai dung dich (nuée lam mat, dau phanh, dau trg luc 14i), céc loai loc
(loc gi6, loc nhién liéu, loc nhdt), cac loai phu tung thay thé dinh ky.

c. Ddi véi xe chuyén dung (xe ben, xe diu kéo, xe tron bé tong, xe bon, xe
tai clu, xe ép rac, xe kéo xe, xe cliru h, xe chira chdy hodc cic loai xe
chuyén dung khéc c6 lap dit thém thiét bi trén nén xe Cabin Chassis cua
DTA San xudt va Phan phdi), ngoai céc luu y vé xe thong thuong thi

khéch hang luu y thém cac diéu kién xe chuyén dung nhu sau:
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e Ddi véi xe ben, xe tron bé tong: phai thudng xuyén kiém tra siét chat cac
két ndi tai nhip, hé théng treo chiu tai va bd phén truyén luc. ..

e Ddi véi cac xe duge trang bi din dong 2 cau sau: tuyét d6i khong khoéa vi
sai lién dong (dan dong 2 ciu) khi xe dang xubng dbc hodc dang hoat
dong & tdc do cao.

4.8  Chinh sach bao hanh xe:
X Nghia vu ciia DTA

a. DTA c6 nghia vu thanh toan toan b chi phi sira chita bao hanh bao gom:
chi phi vét tu, phy ting thay thé va tién cong sira chita bao hanh cho Dai
Iy dich vu uy quyén bao hanh bao dudng.

¢ Chi phi gi cong bao hanh duge chi tra cho Dai ly dich vu ty quyén bao
hanh bao-dudng sé& cin ctr theo hop ddng dich vu gitta DTA véi Dai ly
dich vu iy quyén bao hanh béo dudng.

e Gia phy tung s& ap dung theo chinh sach/quy dinh/huéng din ciia phong
Dich vu & Phu tung tir DTA. |

e Ddi véi cac vat tu, phu ting phai mua ngoai thi phai c6 héa don gbc (scan
qua Email).

b. Trong mot s& trudng hop dic biét nhu khong hoi du cac diéu kien dé
huong bao hanh theo chinh sich, DTA s& ¢6 nhitng xem xét hd tro bing
hinh thire “bdo hanh thi¢n chi” cho khach hang, nhung khong bét budc.

c. DTA sé& kiém tra tai cac Dai ly dich vy uy quyén bao hanh bao dudng dé
kiém tra (audit) danh gia cong tac sira chita, hd so bao hanh va diu kién
I trir phy tung hu hong bao hanh theo dinh ky hodc dot xuét.

d. Trién khai thuc hién céc chuong trinh Marketing vé dich vu, cdc chién
dich chdm séc khach hang ciia DTA.

<> Nghia vy ciia Chi nhanh/Pai ly/Tram dich vu uy quyén

a. Chi nhanh/ Dai ly c6 trach nhiém ding ky bao hanh ddi véi cac xe da ban
giao (ban) cho Khach hang vé by phan DV&PT DTA. Trong truong hop
Chi nhanh/Dai ly khong dang ky bao hanh thi cac trudng hop bao hanh
phat sinh khi khach hang str dung Chi nhanh/Pai ly d6 phai chiu hoan

toan trach nhiém.
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b. Chi nhanh/Pai ly/Tram dich vu uy quyén thuc hién cac cong tac bao
dudng, stra chira dung nhu két qua giam dinh v& murc d6 hu hong cho tat
ca cac xe cua khach hang dén bao hanh hoic do DTA chi dinh dén.

c. Chi nhanh/Pai 1y/Tram dich vu tiy quyén phai dam bao su hai long cua
khach hang khi thuc hién céc quy trinh dich vu.

d. Chi nhanh/Pai ly/Tram dich vu Gy quyén c6 trach nhiém phdi hop vi
DTA dé thuc hién cac chuong trinh, chién dich marketing vé dich vu.

" Nghia vu cua Dai ly dich vu uy quyén bio hanh bao dudng:

a. Dai ly dich vu iy quyén bao hanh bao dudng phai bio dam sira chita bao
hanh dang tién d9, chit lugng vé ky thuat va tuyét ddi khong dugc thu bat
ky mot khoan chi phi nao cho cong tac sira chita bao hanh tir khach hang.

b. Pai ly dich vu iy quyén bao hanh bao dudng phai chiu trich nhiém vé
cac cong viée stra chira, phu ting vt tu thay thé sau khi thuc hién bao
hanh cho khach hang. '

c. Pai ly dich vu tiy quyén bao hanh bao dudng phai bao cao bao hanh, lap
ho so bao hanh, luu trir hd so theo quy dinh va luu trit phu ting hu héng
da thay thé (bao gdm ca viéc dan tem hang hong) theo quy dinh.

4.9 Pham vi bio hanh:

a. Pham vi bao hanh dugc gigi han & chi phi bdo hanh (Chi phi phu tung
va/hodc nhan cong) phat sinh tir viéc stra chira cac hu hong dugce xac dinh
thudc trach nhiém cta DTA. |

b. Hu hong xay ra trong qué trinh van chuyén xe tir Chi nhanh/Pai ly/Tram
dich vu dén khach hang khong thudc pham vi béo hanh.

c. Hu hong do chén doan sai (do trinh d6 ky thuat, kinh nghiém k¥ thuat
vién cua Chi nhanh/Pai ly/Tram dich vu uy quyén thi cac don vi nay phai
chiu trach nhiém vé chi phi phat sinh cho viéc stra chita nay) khong thudc
pham vi bao hanh cua DTA.

d. DTA coéng nhén cac chi phi sira chita thué ngoai (thué cic trang thiét bi
dac biét, gia cong co khi...) trong mot sb trudng hop nhét dinh (nhung

phai dugc sy dong ¥ ctia DTA trude khi thuc hién cong viéc nay).
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